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SZEMLE
Kisebbségek nyelvhaszndlata

Sokféleségre nevelve:
A multikulturalizmus nyelvének megtanulasa

Voyer, Andrea: Disciplined to diversity: learning the language of multiculturalism
= Ethnic and Racial Studies, 2011, 34 vol. 11. no 1874-1893. p.

A cikk szerzdje az egyén modern multikulturalis tudatossdgéara valé ne-
velés, oktatds fontossagara hivja fel a figyelmet. A valtozatossagra (sok-
féleségre) nevelési képzések elemzésekor a szerzd arra a kovetkeztetésre
jut, hogy éppen az ilyen képzés az, aminek eredményeképpen el lehet jutni
az elvont filozofiai eszméktdl olyan kulturdlis és moralis keretekhez, ami-
ket az egyén arra haszndl fel, hogy kialakitsa a maga identitasat, megértse
e keretek értelmét, €s ebbe masokat is bevonjon. A szerzd azaltal, hogy
bemutatja, hogy az emberek a multikulturalis szokincs elsajatitasa soran
szerzik meg a sziikséges kompetencidkat, kétségbe vonja azt a szemléletet,
hogy a bigottsag és az elfogadas egyarant az egyén szerves részét képezi.
Az igazan multikulturalis ,,én” nem csak az egyén belsd tulajdonsagainak
természetes kivetitése. Ehelyett arrdl van sz6, hogy az emberek a sokféle-
séggel vald szembesiilés sordn a modern identitdsaikat a nyelv hasznalata
soran, a hasznalt szavak értelmének megtargyaldsa soran alakitjak ki.

A szerz6 szerint a multikulturalizmus fogalma ellendll a leegyszertsi-
tett definicioknak, amelyek szerint a fogalom pl. egy erkdlcsi tedria, amely
az Emberi Jogok Nyilatkozatabol vezethetd le, vagy hogy ez egy olyan poli-
tikai ideologia, amely kétségbe vonja a Nyugatnak azt a hagyomanyat, ami a
hangsulyt az egyéni szabadsagra és jogokra helyezi, hogy ez egy gazdasagi
stratégia lenne, vagy egy kifejezett politikai és jogi megkdzelités lenne, amit
pl. Ausztralia és Kanada is magaéva tett a marginalizalt csoportok bevona-
sara sz6litva fel az oktatdsban, a médiumokban. A szerzd ezek helyett a mul-
tikulturalizmus fogalmat olyan politikdra, perspektivéara, szervezetekre és
egyénekre tartja érvényesnek, akik és amelyek a fogalom korébe belefoglal-
jak, o6vjak, elfogadjak és apoljak a nemek kozotti egyenldséget, a valtozatos
szexualis helyzeteket és iranyultsagokat, a hatranyos helyzetii csoportokat és
egyéneket, valamint a nem dominans etnokulturalis csoportokat is.

A szerz6 tanulmanyéanak célja, hogy ramutasson a kis csoportokban
torténd diverzitassal (sokféleséggel) foglalkozd képzések fontossagara.
A multikulturalis norméknak e keretben torténd terjesztése hatékony, de az
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ilyen képzések kutatasa elhanyagolt teriilet, gy tiinik, hogy a multikultu-
ralis normak allami szinten valo terjesztését tartjak hatékonynak.

Mas kutatokhoz (pl. Sristava 1996) hasonldé megkdzelitésii a cikk,
amennyiben ez a kutatas is arra a mddra fokuszal, ahogyan az egyének val-
laljak a multikulturalis perspektivat azon igaz vagyuk kifejezéséhez, ho-
gyan lehetnek jo emberek. A cikk vizsgalja, hogy a sokféleségi képzések
(tréningek) soran hogyan épiilnek be a mindennapi gyakorlatba a multikul-
turalitds eszméi €s politikdja, ablakot nyitva azoknak a torekvéseknek az
igéretes voltara, de a korlataira is, amelyek soran megprébalnak létrehozni
Osszetarto, civil és valtozatos kozosségeket.

A multikulturalis eszméket és gyakorlatot terjeszté programokat ne-
vezik diverzitasi tréningnek, anti-rasszista tréningnek, interkulturalis tré-
ningnek. A szerzé mindezeket diverzitas-tréningnek nevezi, ha azok a
multikulturalis célok elérésére orientalddnak, ugy, hogy az egyes személy
pszichikumat és viselkedését ugy valtoztatjak meg, hogy az befogadé le-
gyen az ilyen értékekre.

Az ilyen tréningek érzelmi reakciokat valtanak ki a résztvevokbol,
azonban ezek a rovidtava érzelmi hatdsok nem feltétleniil valnak automa-
tikusan hosszua tavl pszichikai és viselkedési valtozassa. Az ilyen képzé-
seken résztvevokrol késziilt eld és —utdtesztek atlagban azt mutatjak, hogy
a képzés fejleszti a résztvevok attitlidjét mas csoportok irdnyaban, de nem
noveli azt a komfort érzést, amellyel az egyes egyedek a mas csoportok
tagjaival interakcioba tudnak Iépni. A hosszutavi egyéni pszichikai és vi-
selkedési valtozas hianyaban a tréningek nyilvanvaléan nem teljesitik azt a
célt, hogy a tarsadalmi strukturara jelentds hatast gyakoroljanak. Az ame-
rikai vallalatoknal végzett longitudinalis adatok elemzései feltarjak, hogy
a vallalati diverzitasi képzéseknek nincs hatasa a kozépvezetok faji vagy
nemi Osszetételére.

Az itt elemzett adatok a szerzé — fehér amerikai néi résztvevod — ku-
tatasait tartalmazzak, aki két diverzitds képzési programban vett részt.
A szerzd a Corporate Org altal kinalt vallalati diverzitasi képzésbe iratko-
zott be, ami az Egyesiilt Allamok legnagyobb szakmai fejlesztd szervezete
¢és amely a diverzitasi tanacsadas globalis vezetd cége. Ezen kiviil a szerz6
részt vett még a Rights Org nemzetkozi polgarjogi szervezet képzésén is,
amely széleskort iskolai és kdzosségi diverzitasi programokat mikodtet.

Mindkét képzési program 6t napig tartott, 2007 nyaran tortént és kb.
40-40 6ra munkat jelentett. A Corporate Org tanfolyam az Egyesiilt Alla-
mok keleti partvidéke egyik nagyvarosi szallod4janak konferenciatermé-
ben lett megtartva. A résztvevék az USA, Nyugat-Eurdpa, Dél-Azsia és a
Karibi térség kiilonbdzd varosaibol érkeztek, és tobbségiik a képzés soran
a szallodaban lakott. A Rights Org. képzést egy kozépnyugati kozépiskola
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tanari szobajaban tartottak. A legtobb résztvevo a helyszint6l haromnegyed
oOra utazasnyi tavolsagon beliil lakott. Hat résztvevo tobb mint ezer mér-
foldnyi tavolsagrol érkezett és az iskolatdl jarotavolsagra lakott.

Mindkét programot két-két tréner vezette, akiknek nagy gyakor-
latuk volt az ilyen tréningekben, és akik elismert szaktekintélyek voltak
az USA-ban és kiilfoldon. Mind a négyen ndk voltak. A vallalati trénerek
50-60 év kozotti fehér ndk voltak, mig a polgarjogi trénerek szinesboriiek
voltak, egyikiik afro-amerikai a masik azsiai-amerikai, mindketten 30-40
évesek. A résztvevok tobbsége nd volt, a polgarjogi képzésben csak harom
férfi volt, ami tiikr6zi az altalanos és kozépfoku oktatasban meglevé nemi
kiilonbségeket (a legtdbb résztvevot errdl a teriiletrél toboroztak). A val-
lalati képzésben a negyvennégybdl husz férfi volt. Mindkét csoportba sok
rasszhoz, etnikai csoporthoz, nemzetiséghez, vallasi csoporthoz és kiilon-
féle szexualis orientacidhoz tartozé volt, életkoruk valtozo volt.

A szerz6 minden tevékenységben és megbeszélésen részt vett és min-
den feladatot elvégzett, az orak alatt jegyzeteket készitett a didaktikai tar-
talmakrol, a kézhez kapott anyagokrol. A képzést vezetdk is sok jegyzetet
készitettek, amit a szerz6é a nap végén lemasolt.

A diverzitasi szeminariumokon a résztvevok elsajatitanak egy bizo-
nyos modot, ahogyan a diverzitasrol beszélni illik. Azonban a képzés tobb
puszta beszédstilusnal vagy szaknyelvhasznalatnal. Ellenkezdleg, az ora-
kon a multikulturalis beszédmdd soran elsajatitanak egy erkolesi alapot és
a nyelvet elditéletektd] mentesen kell hasznalniuk minden helyzetben.

A szbhasznalat soran kidertilt, hogy a résztvevok szamara nem kony-
nyl érzékelni, hogy egyes szavak masok szamara bantoak lehetnek, és az
emberek hajlamosak bantasra bantassal valaszolni. A gyilolettel teli és
banto kifejezések fajdalombol sziiletnek. A szeminariumokon a kiilonféle
szavak hasznalata soran a résztvevék nem pontosan értették, hogy az ok-
tatok melyik szohasznalatot tartottak helyesnek. Megkérték az oktatokat,
hogy adjanak pontos iranymutatast arra vonatkozodlag, hogy az egyes hely-
zetekben melyik sz6 hasznalata a helyes. Erre a felvetésre az oktatoktol
nem kaptak vilagos valaszt, csak azt, hogy: “minden az egyes személyek-
tol és a helyzettdl fiigg”. Az oktatok azt mondtak, hogy egyszeriien azokat
a szavakat kell hasznalni, amelyekrdl a résztvevok tigy gondoljak, hogy a
tarsadalomban a legelfogadottabbak, mivel a szohasznalat mindig az adott
kozosségtol fiigg.

A szeminariumokon a tevékenységek soran az oktatok arra biztattak
a résztvevoket, hogy amint sérté megjegyzést hallanak, azonnal kialtsanak
fel, hogy ,,jaj” és utana vitassak meg, mi lett volna a helyes kifejezésmod.

A képzés harmadik napjan a kozszféraban meglévd sokféleséggel
kapcsolatos tudatossag hianyaval foglalkoztak. A zsido apolond azt mond-
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ta, hogy nem tud megnevezni 6t azsiai-amerikai szarmazasu politikust,
mert az azsiai-amerikaiak nagyon csendesek, amikor politikar6l van szo.
Masik résztvevo ezt sérelmesnek talalta, mondvan, hogy ez azt a képzetet
kelti, hogy minden azsiai-amerikai egyed csendes. Ellen, a zsidé apolond
gyorsan korrigalt: ”sajnalom, nem volt szandékomban diszkriminativ meg-
jegyzést tenni az azsiai-amerikaiak ellen”. Pusztan arr6l van sz6, hogy a
csalad, amiben felnéttem nagyon sokat politizalt.

A diverzitassal foglalkozé oktatok és a tréningek fontos szerepet jat-
szanak a multikulturalizmus fenntartasdban és terjesztésében, fejti ki a ké-
sObbiekben a szerzd. Noha ezek célja valtozo, kezdve attdl, hogy az egyes
egyedeket szembesiteni akarja az elfogultsagaikkal és diszkriminativ vi-
selkedésiikkel, addig, hogy megsziintesse a csoportok kozotti ellenséges
villongésokat, illetve addig, hogy segitsen a vallalatoknak elkeriilni a jogi
problémakat.

Ez a tanulmany azonban azt sugallja, hogy nem szabad ttlmisztifikal-
ni azt a tényt, hogy a multikulturalizmus a modern pluralisztikus egyének
jellemzé tulajdonsaga. Az emberek megtanuljak, hogyan legyenek multi-
kulturalisak és a hatékony diverzitasi képzésnek ezt kell tamogatnia. Ezt a
képzés ugy tudja megtenni, hogy olyan készségeket alakit ki, melyek segit-
ségével kultarakozi kdrnyezetben sikeresen lehet egyiittmitkodni. Egysze-
riibben szblva, a képzésnek a fokuszat az elbitéletrdl és diszkriminaciordl
at kell tenni olyan interakciokba és 0sszefiiggésekbe, amelyekben az el6-
itéletes szandék és az intézményesitett eldjog eltiinik.

Juhdsz Gergely Akos



